Καταγραφή Συνέντευξης

Ημερ.: .......................................

Τόπος συνάντησης: ........................................................................................

Παρευρισκόμενοι: ...........................................................................................

Ώρα διάρκειας: ........................................

Αρ. Συνέντευξης: .........................

Περιεχόμενο:

· Καταγραφή συζήτησης ως ιστορία και όχι ερώτηση – απάντηση
· Καταγραφή παρατήρησης συμπεριφοράς εξυπηρετούμενου – body language
· Καταγραφή δικών σας δεξιοτήτων και τεχνικών μέσα από τις ερωτήσεις σας
· Καταγραφή παρατήρησης χώρου
Στόχος ( εξοικείωση με την αξιόπιστη καταγραφή συζήτησης και ανάπτυξη ικανότητας στην αναγνώριση μη λεκτικών υπονοούμενων – κοιτάζω πέρα από τις κινήσεις και ακούω πέρα από τα λόγια.

Σημείωση: Δεν καταγράφουμε τα δικά μας συναισθήματα
